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Cel wdrozenia i stosowania procedury:

Podniesienie dostepnosci $wiadczen POZ dla os6b ze szczegdlnymi

potrzebami.

|. PRZESLANKI, W OPARCIU O KTORE KLASYFIKOWANI BEDA

PACJENCI, KTORZY MOGA ZOSTAC OBJECI TAKA OPIEKA

Oceniajgc, czy dla danego przypadku zdrowotnego $wiadczenie telemedyczne stanowi
witaéciwe rozwigzanie, profesjonalista medyczny:

v dokonuje wstepnej oceny, czy i w jakim zakresie udzielenie $wiadczenia

zdrowotnego wylgcznie w formie telemedycznej bedzie uzasadnione,

v' przeprowadza wywiad medyczny (w miare mozliwoéci stosujgc systemy oceny
objawéw, ocene konsultanta lub asystenta medycznego, majgce na celu dokonanie
oceny przed udzieleniem Swiadczenia itd.),

v analizuje dostepne dane medyczne, w tym dokumentacje medyczng pacjenta,

v dokonuje oceny stanu zdrowia, w tym przeprowadza badanie przedmiotowe z
wykorzystaniem wyrobu medycznego do zdalnej diagnostyki lub zdalnego
monitorowania (o ile pacjent korzysta z przedmiotowego wyrobu) lub uwzglednia
wyniki badan przeprowadzonych samodzielnie przez pacjenta.
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Il. PROCEDURA WIZYTY TELEMEDYCZNEJ
1. PRZYGOTUJ | ZWERYFIKUJ SPRZET | OPROGRAMOWANIE.

1.1. Sprzet uzywany do komunikacji nie musi by¢ wyrobem medycznym. Do udzielania
porad telemedycznych wystarczy zwykly telefon lub komputer. Mozna tez wykorzystac
potgczenia audio-wideo. Zawsze przed rozpoczeciem $wiadczen telemedycznych dokonaj
weryfikacji dziatania sprzetu i oprogramowania.

1.2. W przypadku rozwigzan cyfrowych pamietaj o ochronie antywirusowe;.
2. ZADBAJ O POUFNOSC ROZMOWY.

2.1. Korzystajgc z urzadzenia, do ktérego dostep majg osoby trzecie, przed rozpoczeciem
teleporady upewnij sie, ze korzystasz z wtasnego konta w systemie. Wykorzystanie konta
wspdlnego (badz konta osoby trzeciej) generuje ryzyko naruszenia tajemnicy lekarskiej
oraz poufho$ci rozmowy.

2.2. Rozmawiaj z pacjentem tylko w warunkach, ktére gwarantuja, ze osoba postronna nie
ustyszy konwersacji. W pomieszczeniu, w ktérym znajduje sie lekarz udzielajgcy
teleporady, nie powinien przebywac nikt inny, chyba ze jest to inny pracownik medyczny
zaangazowany w udzielanie $wiadczenia telemedycznego lub inna osoba zaakceptowana
przez pacjenta (np. ttumacz). Analogicznie, kanat komunikacji wykorzystywany do
potgczenia powinien zapewniaé, ze dostep do niego bedg miaty tylko osoby upowaznione
do uczestniczenia w teleporadzie (nie powinno sie wiec wykorzystywaé¢ np. kont
wspolnych).

2.3. Nie masz wplywu na to, gdzie jest pacjent, ale powiniene$ zasygnalizowa¢ mu, ze
rozmowa dotyczy¢ bedzie stanu jego zdrowia, wiec powinien zadbac o jej dyskrecje.

2.4. W przypadku wystgpienia niestandardowych sytuacji wskazujgcych na dziatanie
ztosliwego oprogramowania, lekarz powinien wstrzymaé sie z udzielaniem teleporad do
czasu otrzymania profesjonalnej pomocy.

3. POTWIERDZ PRAWA PACJENTA DO SWIADCZEN

3.1. Jezeli udzielasz $wiadczenia finansowanego ze $rodkéw publicznych, dodatkowo
pamietaj o obowigzku potwierdzenia prawa do $wiadczen. W zaleznosci od sytuaciji,
popro$ pacjenta o przedstawienie dokumentu potwierdzajgcego to prawo (mozesz
otrzymaé od NFZ dokument potwierdzajgcy prawo do $wiadczer konkretnego pacjenta na
podstawie numeru PESEL).
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4. DOKONAJ WERYFIKACJI TOZSAMOSCI PACJENTA.
4.1. Powitaj pacjenta i przedstaw sie. Poinformuj o zapewnieniu tajemnicy lekarskiej.
4.2. Upewnij sie, ze pacjent poprawnie odbiera przekaz.

4.3, Przekaz informacje, ze w razie probleméw technicznych nalezy natychmiast o nich
poinformowac.

4.4. UWIARYGODNIANIE TOZSAMOéCI PACJENTOW NIEPIERWSZORAZOWYCH

Jezeli pacjent juz wczeéniej odwiedzit podmiot leczniczy, dokonaj weryfikacji tozsamosci
pacjenta poprzez rozmowe poprzez numer pacjenta, ktéry podat w placéwce lub pytania
kontrolne.

Rozmowa poprzez numer pacjenta, ktory podat w placéwce: jezeli pacjent przy
osobistej wizycie zostawit swoj numer telefonu do kontaktu, lekarz moze zaleci¢, aby
kontaktowat sie z tego numeru. Mozna réwniez poinformowa¢ pacjenta dzwonigcego do
placéwki, ze lekarz oddzwoni na numer pacjenta.

Pytania kontrolne: dokonaj weryfikacji tozsamosci pacjenta proszac go o podstawowe
informacje, ktére mozna zweryfikowa¢ na podstawie posiadanej dokumentacji medycznej
pacjenta, np. humer PESEL, ostatni problem zdrowotny, ktéry byt przyczyng odwiedzin itp.

5. USTAL MIEJSCE POBYTU PACJENTA I NUMER TELEFONU, Z KTOREGO DZWONI.

5.1. Ustal miejsce, w ktorym pacjent aktualnie przebywa, aby w razie sytuacji zagrozenia
zycia mozliwe bylo sprawne wezwanie pogotowia ratunkowego.

5.2. Jezeli nie znasz numeru telefonu pacjenta, popro$ go o numer — dzieki temu nie
utracisz z nim kontaktu w razie probleméw technicznych z rozwigzaniem IT. Bedziesz
mégt do niego zadzwoni¢ i kontynuowaé rozmowe.

6. POINFORMUJ PACJENTA O CHARAKTERZE SWIADCZENIA.
6.1. Przed udzieleniem teleporady upewnij sie, czy pacjent cig styszy.
6.2. Przedstaw pacjentowi informacje:

= o tym, w jakim zakresie jeste$ w stanie mu pomaéc oraz o tym, jakie sg ograniczenia
zwigzane z poradg zdalng — np. o braku mozliwosci wystawienia niektorych
dokumentéw lub skierowan, recept na leki wymagajacych badania fizykalnego.

= O prawie skorzystania z wizyty/$wiadczenia osobistego w placowce medycznej, gdy
teleporada nie spetni oczekiwan pacjenta lub nie bedzie mozliwe rozwigzanie jego
problemu zdrowotnego.




Pieczatka podmiotu leczniczego

CENTRUM UstUG MEDYCZNYCH | Data 12.12.2022

"ESKULAP” Sp.zo.0.
Przedsigbiorstwo wykonujace dziatalnost leczniczg

58-105 Swidnica, ul. Zamenhofa 47 Nr eqzemplarza
Regon 801076190 NIP 884-23-07-418 Procedura dotyczaca gzemp
' udzielania $wiadczen y,
telemedycznych 7l

Symbol POSz/2/2022 Data aktualizacii

Strona ?f/stron 7

jak powinien postepowaé pacjent, jesli porada zostanie przerwana przed jej
zakonczeniem lub nie bedzie mozliwa jej skuteczna kontynuacja (np. z przyczyn
technicznych).

7. POSTEPUJ PROFESJONALNIE | ODPOWIEDZIALNIE.

7.1. Przed rozpoczeciem porady upewnij sig:

Czy pacjent przygotowat wczesniej dokumentacje medyczng np.: wyniki badan,
opinie lekarskie lub karte wypisowg ze szpitala, ktére bedg pomocne w zebraniu
wywiadu i ocenie dotychczasowego leczenia (jezeli bedg one potrzebne do
udzielenia porady).

Czy pacjent ma pod reka kartke i dtugopis/otéwek lub komputer, aby zapisac
zalecenia lub kod e-recepty.

7.2. W trakcie udzielania teleporady:

Przeprowadz doktadny wywiad dotyczacy aktualnego problemu zdrowotnego
pamietajgc, ze nie widzac pacjenta i dziatajgc bez mozliwosci badania fizykalnego,
wywiad musi by¢ przeprowadzony w bardziej wnikliwy sposéb. Sprawdz dostepng
dokumentacje, w tym wyniki badan diagnostycznych i poprzednie zalecenia.
Przekaz pacjentowi wyczerpujgca informacje medyczna.

Na koniec teleporady przekaz pacjentowi zalecenia i upewnij sie, ze je zrozumiat,
jak tez czy zapisat najwazniejsze punkty.

W przypadku pacjentéw ze szczeg6lnymi potrzebami, jezeli w ocenie lekarza
wymagaja one dodatkowego wsparcia, warto, za ich zgodg, np. poprosi¢ kogos z
rodziny, aby upewni¢ sie czy wszystko jest jasne i zrozumiate.

W przypadku e-recepty podyktuj pacjentowi (o ile nie ma zatozonego Internetowego
Konta Pacjenta) 4-cyfrowy kod, proszac, aby powtérzyt kod dla weryfikacji, a takze
wyjasnij jak jg zrealizowaé w aptece.

Upewnij sie, ze problem pacjenta zostat rozwigzany. Warto zapyta¢. Czy moge
jeszcze w czyms$ pomdc?
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8. REAGOWANIE NA NIESTANDARDOWE SYTUACJE.

8.1. Pacjent agresywny, w stanie po spozyciu alkoholu, nie bedacy w stanie udzielac
odpowiedzi na pytania, itd. — lekarz moze odméwi¢ udzielenia teleporady, o ile nie naraza
to w istotny sposob zdrowia pacjenta. W sytuacji mozliwoéci kontaktu z osobg bliska
pacjenta, lekarz moze poprosi¢ takg osobe o pomoc w ustaleniu problemu pacjenta.

8.2. Pacjent wymagajacy natychmiastowej pomocy w stanie zagrozenia zycia — nalezy
zwrécié szczegolng uwage na nastepujace objawy: 1. utrata przytomnosci, 2. typowe
dolegliwoéci stenokardialne i/lub nagly silny bél w klatce piersiowej, 3. silna dusznos$¢, 4.
nagty silny bol glowy, 5. zaburzenia mowy, ostabienie sity migsniowe;.

Jesli wystgpig okolicznosci zagrozenia zycia nie nalezy przerywac potgczenia z
pacientem, a réwnolegle trzeba wezwa¢ niezbedng pomoc lub poinstruowac
pacjenta/rodzine jak uzyskaé pilng pomoc, starajgc si¢ minimalizowac ryzyko dla pacjenta.

9. WYSTAW POTRZEBNE PACJENTOWI DOKUMENTY.

9.1. W ramach teleporady mozesz wystawié¢ recepte, zaswiadczenie o niezdolnosci do
pracy, skierowanie, zlecenie na wyroby medyczne. Je$li mozesz, dokumenty wystaw w
postaci elektronicznej i wyslij pacjentowi.

9.2. Udziel pacjentowi informacji, ze ma dostep do poszczegdlnych dokumentow za
posrednictwem Internetowego Konta Pacjenta (IKP). W ramach IKP pacjent uzyska
informacje o wystawionych receptach, skierowaniach i zaswiadczeniach lekarskich (tzw.
zwolnieniach chorobowych).

9.3. W przypadku e-recepty lub e-skierowania przedyktuj pacjentowi kod wymagany do
realizacji (nie kazdy pacjent ma zatozone IKP) oraz informacje dotyczgce realizacji e-
skierowania.

10. UPEWNUJ SIE, CZY PACJENT CIE ZROZUMIAL.

10.1. Po zakonczeniu porady, zanim sie roziaczysz, zapytaj go, czy na pewno wszystko
poprawnie ustyszat i wszystko jest dla niego zrozumiate.

10.2. Popro$, by powtdrzyt najwazniejsze otrzymane informacje.
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11. PROWADZ DOKUMENTACJE MEDYCZNA.
11.1. Porade telemedyczng udokumentuj w ten sam sposéb jak standardowag porade.

11.2. Zaznacz, ze porada byta udzielana w formie zdalnej — podaj kanat $wiadczenia
(telefon, wideo, czat, itp.).

11.3. Przepisy nie wymagajg, aby nagrywac¢ lub archiwizowac takg porade. Masz prawo to
zrobié, ale na potrzeby prowadzenia dokumentacji medycznej wystarczajgca jest notatka z
teleporady.

12. NIE LEKCEWAZ PROBLEMOW TECHNICZNYCH.
W ramach teleporady przetwarzane sg wrazliwe dane o stanie zdrowia pacjentow.

12.1. Jedli system nie dziata poprawnie lub podejrzewasz, ze padt ofiarg ztosliwego
oprogramowania, uzyskaj profesjonalne wsparcie IT.

12.2. Jezeli widzisz, ze dane pacjentéw sg zagrozone, poinformuj niezwtocznie inspektora
ochrony danych.

12.3. Jezeli w trakcie teleporady wystgpig problemy techniczne z potgczeniem i beda sig
powtarza¢, skontaktuj sie z dziatem technicznym swojego dostawcy oprogramowania
telemedycznego.

Procedure zatwierdzit: Kierownik podmiotu leczniczego

Osoba odpowiedzialna za wdrozenie procedury: Kierownik ds.

CZEONEK ZARZ
medycznych Kierownik‘fi;m dyc%]y)clﬁ

Maria Bucharowska

Osoby zobowigzane do stosowania procedury:

lekarze, pielegniarki, potozne, osoby rejestrujace
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13. Wykaz oséb ktoére zapoznaly sie z procedura

Lp

Imie i Nazwisko

Podpis

Data

10.

11.

12.

13.

14.

15.




